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الرضا عن جودة البرنامج التدريبي
والتأهيلي  للمستفيدين

الرضـــا عن مستـــوى
تأهيل الكادر الإكلينيكي

 الرضا عن استجابة الأخصائيين
لملاحظات المستفيدين 

90

9795

9497

 الرضا عن برامج تعديل السلوك
وآلية تطبيقها المستفيدين

الرضا عن الدورات المقدمةالرضا عن مرونة الأخصائيين
لأسر المستفيدين 

مشاركة الأسرة في وضع البرنامج
التأهيلي بناءاً على المقاييس المعتمدة 

اطلاع الأسرة على كيفية التدريب
 لتعميمها في المنزل 

اصدار التقارير الدورية
بشكل مستمر للمستفيدين 

متابعة اي سلوكيات تطرأ على
المستفيد لوضع الخطط العلاجية 

الرضا عن برامج العلاج
 الوظيفي وآلية تطبيقها 

الرضا عن برامج النطق والتخاطب
وآلية تطبيقها 

الرضا عن برامج العلاج النفسي
وآلية تطبيقها 

 الرضا عن برامج التعليم الخاص
وآلية تطبيقها 

 التزام المركز بأوقات
 الدوام الرسمي

مقياس رضا
أســــر المستفيديــــــن

91 9192

94 9195

97 9491

 سهولة التواصل مع المركز
وفرق العمل

الرضا عن كيفية التواصل من خلال
سجل التواصل اليومي

 الرضا عن امكانية الشكاوى
والاقتراحات والاستشارات

 الرضا عن تعامل الأخصائيين مع
المستفيدين بمهنية واحترافية

 الرضا عن تعامل موظفات
الاستقبال مع اولياء الأمور

94 9694

9798


